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Objetivos

Queremos... ) Eé’ .

= Conocer el tamaho del mercado actual y > Dar respueSta a...

potencial de cada seguroy el share de las
companias aseguradoras a nivel nacional

= ¢;Cual es el desempefio de mi marca en

= |dentificar y comprender los drivers del .
Y P el mercado actual? ;Y en el potencial?

mercado de cada seguroy el grado de

performance de cada compania aseguradora - ;Cuénto vale mi marca (Brand Equity)

en unidades monetarias, es decir, qué
gap de precio soporta?

= (;Cuadl es el precio 6ptimo al que debo
vender un seguro para maximizar los
ingresos?

= ;Cual seria el Market Share teérico
entre diferentes marcas dado un
escenario de precios determinado?
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Seguro Médico / de Salud

T
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Dimensionando
El mercado del seguro médico privado

El 43,9% de los
entrevistados tienen
un seguro médico

privado actualmente 65,8% 64,5%
contratado. 54’2% ’G '
Un 10,3% afirma con Global 4 43 90/ &
una probabilidad 12 /0
superior al 60% que Mercado actual 54,8%
contratara un seguro
médico privado en
los préximos 12
meses. .
. De 18 a 29 afios !
Descenso de la Mercado potencial De 30 a 44 afios i
contrataciéon del

(>60% de probabilidad de
contratar en los préximos 12 meses
y no dispone actualmente)

seguro médico
privado conforme
aumenta la edad.

De 45 a 64 afos 0
v

e=@=== Mercado actual De 65 a 75 afios
e=@== Mercado global (actual + potencial)

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022 |
1 can Marleet Intslligence



Experiencia versus Expectativas
Reducir el GAP es el reto
Actualmente el coste medio por persona por un seguro médico privado

es de 57,6€ mensuales, mientras que los clientes potenciales estarian
dispuestos a pagar un coste medio mensual por persona de 42,1€.

Coste medio mensual por persona del seguro médico privado actual
vs. dispuesto a pagar

En general, el coste medio por persona de los asegurados es superior

al predispuesto a pagar por los clientes potenciales, especialmente en
el tramo de 65 a 75 afos.

Coste medio : |g, n ° [ ° 0 [ ¥ se
por person: - s 8 ™ M ™ AN AN

Del8a29afios  De30a44afos  De45a64anos  De65a75anos Sin copago Con copago 1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas

65,4 €

61,5 €
57,6 € ss0¢ S77€ 573¢ @ 583€ 5o ¢ ® B3 _ . e
® o o | ® o : ® >
: : : | | | ® | o ©® O o
® 501€ | 477e | i 503€ o A | z6he
421€ ® é 393 € 393 € s0c @ @
358¢€ " 334
30,8 € !
©Mercado actual ©Mercado potencial (>60% probabilidad de contratar en los préximos 12 meses y no dispone actualmente)

. | Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



Conocimiento
La importancia de la notoriedad en las companfias aseguradoras

Notoriedad de las compafias de seguros médicos privados

Sanitas B NeLZ

Sanitas y Adeslas son las dos compafias
mas conocidas a nivel espontaneo,
aunqgue se alza con el segundo puesto
Mapfre gracias a su notoriedad sugerida.

Mapfre Bicl7s
Adeslas SegurCaixa AR 79,6%

Allianz A 77,3%
Por tramos de edad:

§ # 4 6

Caser BNV 66,8% )

NV 12,3% 73,8%
NS 24.8% 72,5%

Generali [ed-) 66,3% Notoriedad espontanea (TOP 2)
Il 21,4% 62,1%
Aegon Salud B | <0 51,6% 53,0%
Agrupacion Mutua [ = 431% 46,7%
Divina Pastora § 1/ 35,7% 36,8%
FIACT B 0 30,0% 32,2%
Asistencia Sanitaria Colegial §1/ 0/ = = 22,6%

IVIsl 0,5% 19,7% 20,2% mEspontdnea mSugerida Global

Q)

gina

. | 1 ean Marleel Intelligence
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Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022




Analizando
El mercado potencial: Notoriedad y preferencias

. m Companias conoce (notoriedad)
La notoriedad de las

compafias entre los
clientes potenciales y
actuales es similar. ‘ 9

Companias tendria en cuenta

Compafiia contrataria

Sanitas (27,7%) y
Mapfre (25,6%) son las
companhias mas
apreciadas para tener
en cuenta a la hora de
escoger un seguro
médico privado.

Destacar Agrupacio
Mutua como una

~ . 0,
compafiia con una baja 27,7% 256% 2% 5% 0% 170% g 4o %
. . 0, (]
notorledad, pero bien | 6,4% 8,4% 1:.9:893/? '4’0°/3 6,4% 5',1% ‘ o{;
considerada entre los o N iy o > N P > A > 0
clientes potenciales & E S ¥ NG £ e
(9% la contrataria). ° iy & s @ @
\/5,7 Qo V”Z 0\4\ (\,\&"b
@ @
v &
&
<
= A &

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022




Analizando
El mercado actual: Notoriedad, preferencias y cuota de mercado

m Compafiias conoce (notoriedad)

Companias tendria en cuenta

Sanitas se posiciona

como la compaiia mas ‘ 93,
apreciaday contratada
de seguros médicos
privados, con una cuota
de mercado del 29,6%.

Companfia contrataria

Compania contratada

Adeslas es menos
deseada, pero cuenta

con una elevada
contratacion (20,0%).

En cambio Mapfre, a
pesar de tener una - 42,5% 389%
elevada notoriedad y i

. .2 o)
%
n 12,9% - 20,9%
0, ) (]
contratacion de seguros 29,6% 20,0% 44% 89% 53
< ) 0,
meédicos. 8% 9
@ i 4 S X AN = > > > A 2> O
v@& I ¥ T A S - S
4 & ° o o° &2
¢ & O ) 2
& v Q'b I &
S N &
¥ v ©

v
. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
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Identificando
Los motivos de contratacion de la compania del seguro de salud

MOTIVOS DE CONTR:A:I'ACION
DE LA COMPANIA La empresa disponga de un acuerdo con ventajas en la compaiiia, la
recomendacién de amigos/ familiares y tener el mejor cuadro médico

son los principales motivos de contratacion de la compafiia.
25,1%
23,5% Se aprecian diferencias en funcion de la compafia contratada.
22,3%
0,
179 MOTIVO PRINCIPAL
st COMPARIA
18,4%
18,0% )
17,3% Samtgs"/L 1015% Recomendacion de amigos/familiares
16,9%
15,0%
12,8% ﬂ‘% 13,5% Mi empresa tiene un acuerdo con ellay tengo ventajas
12,8%
12,6%
12,6% MAPFRE 13,0% Ya tengo o tenia otros seguros en esta compafiia
1,8%
1,7%
7,8% asIsa¥» 15’3% Mi empresa tiene un acuerdo con ella y tengo ventajas
7,5%
6,9%
= Motivo principal
41% [ » 11474 19’2% Mi empresa tiene un acuerdo con ella y tengo ventajas

3,8% Acumulado (3 menciones)

Tiene el mejor cuadro médico

Recomendacién de amigos/familiares

Tiene una buena imagen, de confianza y seriedad

Por sus precios/ sus planes son los mas baratos

Puedo escoger el especialista que quiera

La compafiia es especialista en este tipo de seguros

Ofrecen una atencién y un trato mas préximo y cercano
Facilidad de peticion visitas o citas por diferentes canales

Sus planes no son los mas baratos, pero tiene mejor calidad-precio
Mi empresa tiene un acuerdo con ella y tengo ciertas ventajas
Ser mas adecuada para familias como la mia

Ya tengo o tenia otros seguros en esta compania

Porque es la mas conocida / Por tradicién

Tiene un hospital/ clinica privada propia

Recomendacién de un experto

Me lo ofrecioé la comparia y me convencieron

Por ser innovadora

Me interesa un médico concreto que soélo estd en esa compania
Porque vi su publicidad

Ser mas adecuada para una préxima maternidad

Otros motivos

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



Analizando

La tipologia de los seguros médicos privados contratados

Menos de 30€/mes [l 12,5%

5 7 6 Entre 20€ y 35€/mes [ 24,7%
Entre 36€ y 40€/mes 6,9%
9 \J€/ mensual ) G
Entre 41€ y 45€/mes | 4,8%

Entre 46€ y 50 €/mes [l 10,4%

Coste mensual medio Entre 51€y 60€/mes [l 10,5%
por persona (€) Mas de 60€/mes [ 30,2%

1persona [ 38,4%
personas 2personas [ 28,7%
? 3personas [l 14,5%

4 personas . 14,8%
N.° medio de personas en la péliza 5personas | 3%

Mas de 5 personas ‘ 0,6%

6 1 0-1afo . 14,4%
9 anos 12af0s [ 87%
A 3-5afios - 39,7%

Afos que lleva asegurado/a (media) Mas de 5 afos - 372%

VLM

| | MDK

67,6%

Sin copago

Practicamente 7 de cada 10 asegurados con un seguro médico
privado actualmente paga 60€ o menos al mes por su pdéliza.

Hay que tener en cuenta que practicamente 4 de cada 10 pdlizas sélo
cuentan con un Unico asegurado.

El 67,6% de los seguros médicos privados contratados son sin copago.

Destacar que un 23,1% de los seguros médicos privados tienen menos
de 3 anos de antigliedad, aspecto que se relaciona con el aumento de
la importancia de la salud después de la pandemia.

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK2022



Experiencia del cliente
Una buena experiencia y alta lealtad a la compania de su seguro médico

OO00

7

COMPANIA

Satisfaccion 8,1
compafia
(IEX) o

0,
NPS compafiia 25’3/0
(% prometores- @

8,1

4,0%
abandono .
compaiiia

Probabilidad

| |MD

LM

De 18 a 29 afios

7,8

De 30 a 44 afos

8,1

De 45 a 64 afios

8,2

De 65a 75 afios

8,5

39,8%

3,6%

4,3%

4,1%

2,9%

tas @)
Sanitas ':K A;;lﬁgs MA;RE asisad> D I(v

8,5
8,1 8,2 8,1 8,0

48,8%

(°
24,8% 26,5% 22,6% 19.3%

81 go 83 4 83

4,5% 49% 4,3%

3,7%
WA

Satisfaccién notable de
las companias con una
nota media de 8,1 (sobre
10), que tan sélo superan
DKV (8,5) y Adeslas (8,2).

La recomendacion (NPS
25,3%) y la valoracion de
laimagen (8,1) también
son positivas.

Baja probabilidad de
abandono, siendo la mas
elevada en Mapfre (4,9%).

El perfil de 18 a 29 afios es
bastante critico, aunque
las probabilidades de
abandono de la
compafia son mayores
entre los de 30 a 44 anos.

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



El “juego” en el Conjoint Analysis
¢Como se disena el “juego” para saber que es lo mas relevante en un Seguro Médico?

La primera fase del Conjoint Analysis es definir conjuntamente en equipo los atributos y niveles en los que se descompone el producto que se
quiere testar.

En este caso se disefio un modelo con 3 ATRIBUTOS y VARIOS NIVELES cada uno de ellos. Por ejemplo, el atributo “COMPANIA” tenia 10 niveles
que eran las compaiiias que podian ofrecer los diferentes seguros.

TARJETA EXPLICATIVAT TARJETA EXPLICATIVA 2 TARJETA EXPLICATIVA 3

En la parte superior de la tarjeta aparecera la compafhia de
seguros que ofrece el seguro.

A continuacion aparecera la tipologia del seguro. Seguidamente aparecera el coste del seguro.

Podran ser los siguientes: Por favor ten en cuenta que los precios son para un seguro

Podran ser las siguientes compafiias: Médico / de Salud individual, sélo para ti.

. Es una pequefia cantidad de dinero que
Sanit . L
amgs"/]ﬁ DKV % deberas pagar al usar un servicio médico 20€ /al mes 45€ [al mes
C y que ayuda a reducir el coste de tu
s on copago
MAPFRE i Pa9% seguro de salud. 25€ /al mes 50€ /al mes
€ Adeslas FIATC \¥ 30€ /al mes 55€ /al mes
SeaurCaba No deberds pagar al usar un servicio
) médico de tu seguro de salud. 35€ /al mes 60€ /al mes
M divinapastora Sin copago
. 40€ /al mes 65€ /al mes
as|sa+ ‘ agrupaciamutua

LM

Nota: Los niveles de precio estaban en funcion de la tipologia de seguro

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



La “recogida de datos” en el Conjoint Analysis
¢Como se obtuvo la informacion para determinar lo importante en un Seguro Médico?

¢Qué mostramos para realizar el analisis? ¢Qué se pregunté? ¢Qué se obtiene?

A cada entrevistado se les muestra 12 tarjetas en las que hay 5 seguros,
ofrecidos por companias diferentes y a diferentes condiciones.

Ante cada tarjeta el
entrevistado tenia

Al realizar varias elecciones
segun sus preferencias cada
entrevistado, lo que
conseguimos son las

, que nos permiten
entender cuanto valora cada
nivel de cada atributo, por

A continuacion, un ejemplo de 1 de las 12 tarjetas mostradas:

gue escoger el
seguro que preferia

(Preguntal)y

PREGUNTA 1 ¢Cual de estos 5 Seguros Médicos / de Salud escogerias si la probabilidad de
fueran las Unicas alternativas posibles en el mercado? contratarlo

(Pregunta 2), es

) Seguro | Seguro | Seguro : . ejemplo cuanto valora a
Tarjeta 1de 12 decir, tenfa que “Sanitas” y también
A C D E conseguimos las
de los
COMPANIA Sanitas % e € Adeslas  FIATCAY  mapFRE Ten cada Hng de las atributos, que nos permiten
J SO ' 12 tarjetas. entender qué atributo es el
TIPO DE c c < c < mas relevante a la hora de
on on N on N
escoger un Seguro u otro.
SEGURO copago copago copago copago copago < <
PRECIO POR 40€/ 35€/ 65€/ 35€/ 40€/ ¢Qué probabilidad existe de que contrates este seguro
PERSONA mes mes mes mes mes que has escogido en los préximos 12 meses?
EgggIG?SA ‘ . . . . } Eggggl)gA 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LM

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Analizando como se toman las decisiones
¢ Qué tiene mayor importancia en la eleccion de un Seguro Médico Privado?

En promedio en el mercado, la compania es el atributo con mayor
importancia a la hora de escoger el seguro, 43% de la decisién de

En promedio en el mercado, la compafiia mas valorada es SANITAS cuya
utilidad, basandonos en como han hecho el “juego”, es casi 3 veces
compra vendra determinada por la compafia que lo ofrezca
mientras que el 37% procedera del precio al que se ofrezca.

mayor que la de ASISA. Se valora mas que sea un seguro “Sin copago” y
evidentemente se valoran mas los precios mas bajos.

UTILIDAD DE CADA UTILIDAD DE CADA UTILIDAD DE CADA
COMPANIA TIPO PRECIO IMPORTANCIA DE LOS ATRIBUTOS

% de la compra se basa en cada atributo
: 20<€ /al mes -
Sanitas A 47,81
- 4423 Sin copago I 2229
' 25€ /al mes
MAPFRE . 30,47 . 2AE

TK%]EEAS l 2535 30€ /al mes l 26,56

M I 17.70 x2,9 veces 35€ /al mes I 15,94 %

-22,29 I Con copago PRECIO

COMPANIA

asisa¥» l 15,27 40€ /al mes | 531

DKV | 329 531 | 45€/almes

2581 [ s 594 ] 50€/almes

3088 [l FaTC W 2656 [l 55€/al mes TIPO gE
-37,60 . clpoecslote -37,8 . 60€ /al mes
-4202 ] @i 4781 ]l 65€/al mes

| |MDK

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



Simulando el éxito esperado de un nuevo seguro
¢Coémo se puede simular el Mercado Potencial a un seguro determinado?

. Qué podemos simular? 1. Obtendremos el Mercado Potencial (% contratarian) de cada uno
de los 5 productos simulados si se lanzan separados:

Al tener para cada individuo modelado su proceso de toma S et @ue & 4%
de decisiones (su set individual de utilidades e

contraria el seguro

. . am ~ q a0 ofrecido por Sanitas.
importancias) podemos cuantificar cuantos individuos P

36,9
contrataria o no un seguro con unas condiciones - - 18,6 -

determinadas. Cada una de esas pruebas es una
Sanitos f, pRumeer  JKAdeshs  FATCME

Pongamos por ejemplo que diseflamos la siguiente
simulacién con un escenario competitivo con 5 seguros:

2. Obtendremos el Mercado Potencial de alguno de los 5 productos

simulados si se lanzan en simultaneo:

49,0

¢Cuadles seran los ,
Se estima que el 49%
resultados de la contrarfa alguno de los 5

. Pes seguros ofrecidos.
simulacion?
3. (entre los que contratarian alguno de los 5) Obtendremos el
En este

Seguro
Simulacién 1
A

Market Share teérico de cada uno de los 5 productos simulados:

COMPARITA  sonitas | o e X Adeshs  FATC A% L9 i{fnmu E\Igigre\ MnnE o e e
alguno de los 5 seguros
TIPO DE Sin Sin Sin Sin Sin obtendremos ofrecidoos, se estima que
SEGURO copago copago copago copago copago . Fi ATC ¥ S‘:g‘:ﬁﬁ g;ggggapi'r
PRECIO 40¢€] 40¢€/ 40¢€ ] 40¢€] q0¢€/ Sanitas.
MENSUAL mes mes mes mes mes

€ Adeslas
Seq:

rixa

Scmitgs“ﬁﬁ_

‘-. Assisténcia
Sanitaria
| J

| | MDK

. | Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intsllige



Simulando el éxito esperado de un nuevo seguro

cQuieres profundizar mas en la
metodologia de Conjoint Analysis?

cQuieres hacer tus propias simulaciones? 00
N

ACCESO AL SIMULADOR =

N

~F=

... y descubrir como te puede ayudar
en tus proximos objetivos

LM


https://simuladorconjoint.com/

Seguro de Auto




Dimensionando
El mercado del seguro de auto

El 78,6% de los
entrevistados tienen
un seguro de auto
actualmente
contratado.

83,4%

Global

Un 4,8% afirma con
una probabilidad
superior al 60% que

contratara un seguro
de auto en los
préximos 12 meses.

Mayor GAP entre el
mercado actual y el

potencial en los (>60% de probabilidad de

jovenes de 18 a 29 contratar en los préximos 12 meses
afios y no dispone actualmente)

Mercado potencial

LM

4 78,6%

Mercado actual

86,4%

79,4% 78,4%

69,0% @ 0
De 30 a 44 afios De 45 a 64 afios v
W De 65 a 75 afios

De 18 a 29 afios

@@= Mercado actual
a=Q== Mercado global (actual + potencial)

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Experiencia versus Expectativas

Reducir el GAP es el reto

Precio medio anual del seguro de auto vs. Precio dispuesto a pagar

€ _
Precio medio i
(anual) -

De 18 a 29 afios

250,8 €
: 2058 €
2224 € ‘

187,7 €

©Mercado actual

LM

-

De 30 a 44 afios

277,0
°

®

210,6 €

€

El precio medio anual que se paga por un seguro de auto es de 222,4€,

mientras que los clientes potenciales estarian dispuestos a pagar algo mas
(precio medio de 250,8€ anuales).

El precio medio real de un seguro de auto a todo riesgo sin franquicia es
mas bajo que el predispuesto a pagar.

o 0O

De 45 a 64 afios De 65a 75 afios

287,7 €
® 2339 €

238,6 € !

Nn70€ ~

- A =28

Aterceros Todo riesgo CON franquicia Todo riesgo SIN franquicia

516 €
304,8 €
28se @
1905€ @
: 2244 €
1552 €

©Mercado potencial (>60% probabilidad de contratar en los préximos 12 meses y no dispone actualmente)

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Conocimiento P nNy
. . . .. ()
La importancia de la notoriedad en las companias aseguradoras

Notoriedad de las compafias de seguros de auto

Mapfre, Mutua Madrilefia y Axa son las
dos compariias mas conocidas a nivel
espontaneo.

Mapfre BxEPS

Linea Directa BryAS

Allianz Bk

Mutua Madrilefia B WAZS

Por tramos de edad:

NV 29,5% 81,1%

Generali NINFZA 65,5% 76,6%
PRV 11,8% 61,7% 73,5%

Direct Seguros WA 68,5% 73,4%
PN 6.6% 65,0% 71,6% Notoriedad espontanea (TOP 2)
Catalana Occidente el 65,2% 71,0%
Caser WD 59,1% 65,9%
Genesis WA 59,8% 63,8%
Liberty BHe 54,6% 59,6%
Reale/ Aegon HE 52,6% 58,2%
SegurCaixa . <. 51,6% 54,0%

Plus Ultra Seguros  aHe 42,9% 43,9% mEspontdnea mSugerida Global

pagina

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022 20
I zan Marleet Inlelligence




Analizando oSy

El mercado potencial: Notoriedad y preferencias

m Companias conoce (notoriedad)

La notoNriedad de las Compafifas tendria en cuenta
compafias entre los
clientes potenciales es
algo inferior a los

actuales.
‘ 86

Mapfre (25,5%) y Allianz
(12,7%) son las
compafiias mas
apreciadas para tener
en cuenta a la hora de
escoger un seguro de
auto.

Compafiia contrataria

231%  20,1%

Destacar AXA como una
25,5% 15,5% 16,4%

compafia con una alta
notoriedad, pero poco
considerada entre los
clientes potenciales.

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



Analizando
El mercado actual: Notoriedad, preferencias y cuota de mercado

Mapfre se posiciona
como la compainia
mas apreciaday
contratada de seguros
de auto, con una cuota
de mercado del 24,5%.

Linea Directa obtiene
un segundo puesto
con un 13,3% de cuota
de mercado, seguida
de cerca por Mutua

Madrilefia con un 12,9%.

Allianz y Axa, tienen
una buena notoriedad,
pero menor
predisposicion para
contratarlas.

LM

G

m Compafiias conoce (notoriedad)
Companias tendria en cuenta
Companfia contrataria

Compania contratada

47,4%

- 12,0% 156%
24.5% 9,2% o, ) 0) o "
% 133% 9 o 36% 34 ‘-?b%’ % 24% 5% 27%
il th
& @ N fa 0o @ A © S < .
& \'\\'?’(\ ;\\\é\ ‘?ﬂy & 5@ ° & & ¥ (;b(’e & ’ @06 & & °
S e < 2 v 2 < )
e 2 S S S > \ S o
& X & X »° ) @
¥ @ & 5 @ o N
V‘\\) Q 0 &

A ¢ )

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Identificando o=y

Los motivos de contratacion de la compania del seguro de auto

MOTIVOS DE CONTRATACION
DE LA COMPANIA Los 3 motivos principales para escoger una compafia para el seguro de

auto es que el precio / sus planes sean mas baratos, que ya tenga
otros seguros en esa compania y las coberturas/prestaciones.

Por sus precios/ sus planes son los mas baratos 28,7%
28,2%
26,4%
23,4% MOTIVO PRII:IFIIPAL
21,9% COMPANIA

19,9%
18,3%

16.2% MAPFRE 1 012% Mejores coberturas/ prestaciones
14,9%

12,7%
12.2% ﬁa 32,2% Por sus precios/ sus planes son los mas baratos

linea directa
10,7%

10,0% )
9,5% TR 18,6% Por sus precios/ sus planes son los mas baratos

8,8%

8,1%
7 4% Allianz @) Tl’-l% Por sus precios/ sus planes son los mas baratos

6,8%

6,2%
5,3% "= Motivoprincipal M 13’9% Recomendacién de un experto

3,7% Acumulado (3 menciones)

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence

Mejores coberturas/ prestaciones

Tiene una buena imagen, de confianza y seriedad

Recomendacién de amigos/familiares

Sus planes no son los mas baratos pero tiene mejor relacion calidad-precio
Ya tengo o tenia otros seguros en esta compania

Ofrecen una atencién y un trato mas préximo y cercano

La compafiia es especialista en este tipo de seguros

Me lo ofrecié la compania y me convencieron
Posibilidad de fraccionamiento del pago
Recomendacién de un experto

Por la cobertura de lunas e incendios

Por la asistencia en viaje

Porque es la mas conocida / Por tradicion
Por |a libre eleccion de taller

Ofrecen un coche de sustitucion

Por ser innovadora

Ser mas adecuada para familias como la mia
Porque vi su publicidad

Mi empresa tiene un acuerdo con ellay tengo ciertas ventaja
Otros motivos




Analizando 2N

La tipologia de los seguros de auto contratados

37,4%
222.4 53,6%
) €/ afio 53% 4,5% 3,8% 9 (0)
A A
<& <

(o)

Precio medio anual (€) A terceros

El 37,4% de los entrevistados que
tienen un seguro de auto pagan
43.8% menos de 100€/ afio actualmente.
,O 70

36,7% El 53,6% disponen de un seguro de

6 3 auto a terceros, mientras que un
’ anos 31,7% todo riesgo con franquicia, y

so6lo el 14,6% todo riesgo sin
franquicia.

Anos que lleva -
asegurado/a (media) & & & El 43,8% de los clientes llevan mas

< o 0<o°° de 5 afnos sin haber cambiado de
& aseguradora.

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
I zan Muarleet Inlelligence




Experiencia del cliente
Una buena experiencia y alta lealtad a la compania de su seguro de auto

)

COMPANIA
Satisfaccion 8,1
compafia
(IEX) o
24,2%

NPS compaiiia .
(% promotores —
% detractores)

8,0

Probabilidad

(o)
abandono 4'0 %

compaiiia .

LM

OO00

De 18 a 29 afios De 30 a 44 afos De 45 a 64 afos De 65a 75 afios

8,2 2
79 7.9 '
44,0%
17,9% 19,7% 22,5% /.
8,1 8,5
7.7 7,8 '
5,4%

43% 41%
\F_‘\3,1'°/0

MAPFRE

8,4

32,1%

8,3

muruasoaiciy  Allianz @) M

linea directa

8,1 8,1 8,2

7,4
29,5% 24.3% 30,2%

-10,7%
8,1 8,1 8,1 \

7,5

Satisfaccion notable de
las compafhias con una
nota media de 8,1 (sobre
10), que tan soélo superan
Mapfre (8,4) y Allianz (8,2).

La recomendacién (NPS
24.2%) y la valoracién de
la imagen (8,0) también
son positivas.

Baja probabilidad de
abandono, siendo la mas
elevada en Axa (5,8%).

En general, el tramo de 18
a 29 anos son los mas
criticos con su seguro de
auto.

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



El “juego” en el Conjoint Analysis

. - . . ()
¢Como se disena el “juego” para saber que es lo mas relevante en un Seguro de Auto?

La primera fase del Conjoint Analysis es definir conjuntamente en equipo los atributos y niveles en los que se descompone el producto que se
quiere testar.

En este caso se disefio un modelo con 3 ATRIBUTOS y VARIOS NIVELES cada uno de ellos. Por ejemplo, el atributo “COMPANIA” tenia 10 niveles
que eran las compaiiias que podian ofrecer los diferentes seguros.

TARJETA EXPLICATIVAT TARJETA EXPLICATIVA 2 TARJETA EXPLICATIVA 3

En la parte superior de la tarjeta aparecera la compafia de A continuacion aparecera la tipologia del seguro. Seguidamente aparecera el coste del seguro.
seguros que ofrece el seguro.

Podran ser los siguientes: Por favor ten en cuenta que los precios son para un seguro
Podran ser las siguientes compafiias: anual.
No tienes cu{)lertog los dafios que 100€ /al afio 600€ /al afio
%”'ﬂ"}, a‘ sufra tu propio vehiculo en caso de
MAPFRE Seguros. provocar un accidente.
A terceros 200< /al afio 700<€ /al afio
REALE .
Allianz (i) Esseumos La aseguradora asume un porcentaje
F—3 de los costes de reparacién, y el resto 300< /al afio 800€ /al afio
M % hasta esa cantidad, el responsable de
inea di E.% y - desembolsar dicho importe es el
linea directa . Todo riesgo CON franquicia propietario del vehiculo. 400€ /al afo 200€ /aI afo
4 SegurCaixa gg!":‘ecr-
ﬁ La aseguradora asume siempre el 500< /al afio 1000€ /al afo
MUTUARORLCRA 100% de los costes de reparacion.

GENERALI Todo riesgo SIN franquicia ) ) . .
Nota: Los niveles de precio estaban en funcion de la tipologia de seguro

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



La “recogida de datos” en el Conjoint Analysis
¢Como se obtuvo la informacion para determinar lo importante en un Seguro de Auto? °

¢Qué mostramos para realizar el analisis? ¢Qué se pregunté? ¢Qué se obtiene?

A cada entrevistado se les muestra 12 tarjetas en las que hay 5 seguros,

ofrecidos por compafias diferentes y a diferentes condiciones. Ante cada tarjeta el

entrevistado tenia
gue escoger el
seguro que preferia
(Preguntal)y

PREGUNTA 1 ¢Cual de estos 5 Seguros de Auto escogerias si fueran las la probabilidad de
Unicas alternativas posibles en el mercado? contratarlo

Al realizar varias elecciones
segun sus preferencias cada
entrevistado, lo que
conseguimos son las

, que nos permiten
entender cuanto valora cada
nivel de cada atributo, por

A continuacion, un ejemplo de 1 de las 12 tarjetas mostradas:

Seguro [ Seguro | Seguro | Seguro | Seguro (Pregunta 2), es ejemplo cuanto valora a
Tarjeta reen - - - - - deCIry o que “Mapfre" y tamblén
conseguimos las
. de los
Libe =] REALE . : :
COMPARIA %abuﬁ,, MAPFHE o BIREALE kmprnd Tencada unadelas atributos, que nos permiten
12 tarjetas. entender qué atributo es el
Todo — — S mas relevante a la hora de
TIPO DE riesgo . ; ; escoger un Seguro u otro
Aterceros  riesgoSIN  riesgo SIN  riesgo SIN 9 g .
SEGURO CON g > >
. quicia franquicia franquicia
franquicia
PRECIO 400€ / 200€/ 1.000€ / 400€ / 1.000€ / ¢ Qué probabilidad existe de que contrates este seguro
ano ano afo afo afo que has escogido en los préximos 12 meses?
EggglcélgA . ‘ . . . } ESCPSIGOISA 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. | Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence




Analizando como se toman las decisiones P
¢Qué tiene mayor importancia en la eleccion de un Seguro de Auto? e

En promedio en el mercado, la precio es el atributo con mayor
importancia a la hora de escoger el seguro, 54% de la decisién de

En promedio en el mercado, la compafiia mas valorada es MAPFRE cuya

utilidad, basandonos en como han hecho el “juego”, es casi 5 veces
compra vendra determinada por el precio al que se ofrezca

mientras que el 27% procedera de la compainiia que lo ofrezca.

mayor que la de LINEA DIRECTA. Se valora mas el seguro “a todo riesgo
SIN franquicia” y obviamente se valoran mas los precios mas bajos.

UTILIDAD DE CADA UTILIDAD DE CADA UTILIDAD DE CADA
COMPANIA TIPO PRECIO

100<€ /al af
. 28,24 Todo riesgo sin I 1,97 (e - 7315

MAPFRE franquicia
200¢ /al ario [ s6.89 COMPARIA

Allianz (i) I 1,58 Todo riesgo con ‘ 1,99
ﬁa franquicia 300¢€ /al afio - 40,64 q E
b I 571 13,96 I A terceros HH
400<€ /al afio 2438
Ksauan | 557 | DRECIO
A 8,13
Mum]r%nmtm | 4,07 500€ /al afio I ) %

IMPORTANCIA DE LOS ATRIBUTOS

% de la compra se basa en cada atributo

-8,13 I 600<€ /al aifo

-4,5] |%Ijbcr1y_
Seguros.
] REALE -24,38 . 700<€ /al afio =
-6,73 I ii\"sssuﬁos TIPO :—

013 | M 4064 [ soo€ /al afo
5689 [

1,77 | direct.

s-gw -7315 - 1000<€ /al afio
202 ]
GRNFRALI

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence
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Dimensionando
El mercado del seguro de hogar

El 72,8% de los
entrevistados tienen
un seguro de hogar
actualmente
contratado.

79,2%

Global

Un 6,4% afirma con
una probabilidad
superior al 60% que

contratara un seguro
de hogar en los
préximos 12 meses.

Amplio GAP entre el
mercado actual y el
potencial en los
jovenes de 18 a 29
anos.

Mercado potencial

(>60% de probabilidad de
contratar en los préximos 12 meses
y no dispone actualmente)

LM

4 72,8%

Mercado actual

791% 83,3% 81,3%

67,7%
80,8%

De 45 a 64 afios De 65 a 75 afios
[¢)
SO’SA) De 30 a 44 afnos
De 18 a 29 afios @@= Mercado actual

a=Q== Mercado global (actual + potencial)

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Experiencia versus Expectativas
Reducir el GAP es el reto

El precio medio anual que se paga por un seguro de hogar serian
191,4€, mientras que los clientes potenciales estarian dispuestos a
pagar practicamente 100€ mas (296,7€).

Precio medio anual del seguro de hogar vs. Precio dispuesto a pagar

En general se observa como el precio del seguro de hogar se percibe

/\:€ mucho mas elevado de lo que luego se puede pagar en realidad.
=3 0000
2 O

296,7 € 3125€ 3178€ 3049€ “o e 3009€ e

o : : ® 2500¢ : : 2425 €

| 2773€ ! | ® | | | . 1952€ @

° 6 6 . 203.5 € ‘ 206‘ 9€ bt ' :

196,0 € ' ) 197,8 €

Plas< 1648 € 1744 € 170,0 € 1713€ 1582 €

©Mercado actual @Mercado potencial (>60% probabilidad de contratar en los préximos 12 meses y no dispone actualmente)

Zona 1- Noreste: Aragén, Baleares, Cataluia
Zona 2 - Levante: Comunidad Valenciana, Region de Murcia

Zona 3 - Sur: Andalucia, Canarias

Zona 4 - Centro: Cast. y Le6n, Cast. La-Mancha, Extremadura, Madrid
Zona 5 - Noroeste: Asturias, Galicia

I M I Zona 6 - Norte: Cantabria, Navarra, Pais Vasco, La Rioja
Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence




Conocimiento (ﬂ}

La importancia de la notoriedad en las companfias aseguradoras

Notoriedad de las compafias de seguros de hogar

Mapfre presenta la notoriedad mas elevada
(92,6%), practicamente 6 de cada 10 la mencionan
de forma espontanea.

Mapfre BEYAPZ 92,6%

Allianz  BRIPAYS 65,2% 80,6%

Su notoriedad es mayor conforme avanza la edad.

IO 11,7% 149 E
b 67,4% 791% Por tramos de edad:

Santa Lucia CWE - 70,2% 76,4% @ . Q a
A :

Generali WL 58,5% 73,7%
Notoriedad espontanea (TOP 2)
Catalana Occidente RINAZ) 61,2% 72,9%

Ocaso R4 62,8% 71,6%

Caser Boyis 40,8% 68,1%

BBVA EpleRA%) 44,3% 64,7% H Espontanea

“Sugerida

Segurcaixa Adeslas  BREHo[ZS 45,6% 58,6%
Global

L M o
Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022 32
I zan Marleet Inlelligence




Analizando ﬁ

El mercado potencial: Notoriedad y preferencias

m Companias conoce (notoriedad)

La notoriedad de las Companias tendria en cuenta
compafias entre los

clientes potenciales es

menor que los clientes

actuales. ‘

Compafiia contrataria

Mapfre es la compania
mas apreciada para
tener en cuenta a la

hora de escoger un
seguro de hogar,
seguidas de BBVAYy
Allianz.

22,5% 17.0% 19,7%

Por el contrario, la

13,4%

compafia que menos 9 o, 15,6% 1,4% 170

; 4.3% 13,4% 12,5% Lo 6,1% 339, 4.4% 1E0,

consideran es Catalana ‘ at ‘ ‘ ‘ ‘ o a ;5%
Mapfre AXA Allianz Segurcaixa BBVA Santa Lucia Generali Ocaso Catalana Caser

Occidente, que presenta
una baja notoriedad.

Adeslas Occidente

®
A

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence



Analizando ﬁ

El mercado actual: Notoriedad, preferencias y cuota de mercado

m Compafiias conoce (notoriedad)

Companias tendria en cuenta

Mapfre se posiciona ‘ 93, Compafiia contrataria
como la companiia mas
apreciaday contratada
de seguros de hogar,
con una amplia cuota de
mercado del 29,1%.

Compania contratada

Seguida en menor

medida de Axa (9,7%),
Allianz (8,9%) y Santa
Lucia (8,8%).

La compania menos
contratada es Generali
(5,6%), a pesar de su

25,1%

20,5%

notoriedad del 75,4%. 21,0% 10.3% 15,8% 13,9% 15,6% 14,0% 15,7%
29,1% 8,8% 8,4% ! o 53% 6,1% 47% 7.2% 6,4%
' 8,9% 9,7% 8,8% 56% 6,3% 6,4% 6,2% 6,7% 7,0%
Mapfre Allianz AXA Santa Lucia Generali Catalana Ocaso Caser BBVA Segurcaixa

Occidente Adeslas

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intslligence




Identificando

Los motivos de contratacion de la compania del seguro de hogar

MOTIVOS DE CONTRATACION
DE LA COMPANIA

R

Amplia cobertura del contenido del hogar 26,7%
Tiene una buena imagen, de confianza y seriedad 20,5%
Recomendacién de amigos/familiares 20,3%
20,2%

Ya tengo o tenia otros seguros en esta compafiia

Por sus precios/ sus planes son los mas baratos 20,1%
Sus planes no son los mas baratos pero tiene mejor relacion calidad-precio 19,8%
Ofrecen una atencién y un trato mas préximo y cercano 17,6%
Porque incluye asistencia en el hogar 15,8%
Por las coberturas de rotura de cristales, espejos, lunas y otros 15,8%
Me lo ofrecié la compafiia y me convencieron 15,1%

12,8%

Amplia cobertura en responsabilidad civil

La compafia es especialista en este tipo de seguros 12,7%
Recomendacion de un experto 12,6%
Porque es la mas conocida / Por tradicion 1,0%
Por la cobertura de robo y/o hurto 10,4%
Por la cobertura de dafos eléctricos o por agua 10,2%
10,2%

Ser mas adecuada para familias como la mia
Porque vi su publicidad

Por ser innovadora
m Motivo principal

Mi empresa tiene un acuerdo con ella y tengo ciertas ventajas
Otros motivos

LM

mAcumulado (3 menciones)

Los principales motivos para escoger una compafia para el seguro de
hogar es la amplia cobertura del contenido del hogar, ya tengo otros

seguros en esa compaiiia, por los precios baratos y la relaciéon
calidad-precio.

MOTIVO PRINCIPAL
COMPANIA

MAPFRE Amplia cobertura del contenido del hogar

10,2%

M  101%

11,5%

Ya tengo o tenia otros seguros en esta compania

Allianz @) Amplia cobertura del contenido del hogar

santalucia B .
RRLLEELE LY Ya tengo o tenia otros seguros en esta compafiia

12,8%

< SegurCaixa Me lo ofrecié la compafiia y me convencieron

18,7%

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Analizando
La tipologia de los seguros de hogar contratados

7,0% 22% <o ., 73%
191 ,4€/ anual S8 31%
A

Precio medio anual (€)

-I 7 ’2 afos 29,7%
A

AfRos que lleva _- -

asegurado/a (media)

Amplia variabilidad de precios
entre los seguros de hogar.

El 38,3% de |los entrevistados
tienen un seguro de hogar
actualmente pagan menos de
100€/al afio y en cambio un 38,8%

pagan mas de 200€/al afio.

La media de afos que llevan en |a
misma compania es de 17,2 ainos.
Destacar que el 50% de los
encuestados lleva mas de 5 aflos
con la misma aseguradora.

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



Experiencia del cliente
Experiencia y lealtad moderada a la compania de su seguro de hogar

OO00

)

COMPANIA

Satisfaccion 7,7
compafia
(IEX) o

(o)
NPS compaiiia 14’6 %
(% promotores — .
% detractores)

7,7

Probabilidad

4,2%
abandono

compaiia .

| |MD

LM

De 18 a 29 afios

7,6

De 30 a 44 afos

De 45 a 64 afios

7,7

De 65a 75 afios

8,0

) 7,5 o

32,6%

17,0%
29% “48%

7,8

7,0%

7,5

7,7

8,2

MAPFRE

8,2

32,8%

7,2

Allianz @) santalucia K SegurCaixa

7,9 7,8
6,9

.\ 20,0% 16,3%
-0,5% -3,0%

8,2

39% 3,7% 3,8%

L &

7,1

8,0 7,9
6,8

0,
5,6% 4,9%

Satisfaccion moderada
de las compafias con
una nota media de
7,7(sobre 10), que tan sdélo
superan Mapfre (8,2),
Santa Lucia (7,8) y Allianz
(7,9).

La recomendacién (NPS
14,6%) y la valoracion de
la imagen (7,7) son
moderadas.

Baja probabilidad de
abandono, siendo la mas
elevada en Allianz (5,6%).

En cambio, los mas
insatisfechos y que no
recomiendan son los
asegurados de
SegurCaixa y AXA.

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



El “juego” en el Conjoint Analysis
¢Como se disena el “juego” para saber que es lo mas relevante en un Seguro de Hogar?

La primera fase del Conjoint Analysis es definir conjuntamente en equipo los atributos y niveles en los que se descompone el producto que se
quiere testar.
En este caso se disefio un modelo con 2 ATRIBUTOS y VARIOS NIVELES cada uno de ellos. Por ejemplo, el atributo “COMPANIA” tenia 10 niveles
que eran las compaiiias que podian ofrecer los diferentes seguros.

TARJETA EXPLICATIVA1

En la parte superior de la tarjeta aparecera la compafiia de

seguros que ofrece el seguro.

Podran ser las siguientes compafias:

MAPFRE B Bvs:gur’c-s
Allianz @ < SegurCaixa
Catalana
ACASEequros GHRNRRALT
RS
santalucia OCASO

LM

TARJETA EXPLICATIVA 2

Seguidamente aparecera el coste del seguro.

Por favor ten en cuenta que los precios son para un seguro

anual.
60< /al afio
80€ /al afio
100€ /al afio
120€ /al afio

140€ /al afio

160€ /al afio
180<€ /al afio
200<€ /al afio
220<€ /al afio

240€ /al afio

Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022



La “recogida de datos” en el Conjoint Analysis A\

¢Coémo se obtuvo la informacion para determinar lo importante en un Seguro de Hogar”

¢Qué mostramos para realizar el analisis? ¢Qué se pregunté? ¢Qué se obtiene?

Al realizar varias elecciones
segun sus preferencias cada
entrevistado, lo que
conseguimos son las

,que nos permiten
entender cuanto valora cada
nivel de cada atributo, por
ejemplo cuanto valora a
“Allianz” y también
conseguimos las

de los
atributos, que nos permiten
entender qué atributo es el
mas relevante a la hora de

Ante cada tarjeta el
entrevistado tenia
gue escoger el
seguro que preferia
(Preguntal)y
la probabilidad de

A cada entrevistado se les muestra 12 tarjetas en las que hay 5 seguros,
ofrecidos por compafiias diferentes y a diferentes condiciones.

A continuacién, un ejemplo de 1 de las 12 tarjetas mostradas:

contratarlo
(Pregunta 2), es
decir, tenia que

PREGUNTA 1 ¢Cual de estos 5 Seguros de Hogar escogerias si fueran las
Unicas alternativas posibles en el mercado?

Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
Tarjeta1de 12

1en cada una de las
12 tarjetas.

\\'lf/
COMPANIA 822?.112’;.& BBVA € Adeslas Adeslas Allianz @) 0 AT escoger un Seguro u otro.
PRECIO 1OQ€/ 22Q€/ 80€ / afio 120~€/ 24(3€/ ¢Qué probabilidad existe de que contrates este seguro
ano ano ano ano que has escogido en los préoximos 12 meses?
OPCION OPCION . N , .
ESCOGIDA * * o ® ® } Eeeomal ¢ ¢ ¢ v cox sow con QR eowsow ok

. | Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022
1 can Marleet Intsllige



Analizando como se toman las decisiones ﬁ
¢ Qué tiene mayor importancia en la eleccion de un seguro de hogar?

En promedio en el mercado, la compafiia mas valorada es MAPFRE cuya

ot > . En promedio en el mercado, en la eleccién de un seguro de hogar
utilidad, basandonos en como han hecho el “juego”, es el doble que la P . 9 gar,

de ALLIANZ el 51% de la decisién de compra vendra determinada por la
. compafia que lo ofrece y el 49% por el precio al que se ofrezca.

Como es habitual se valora mas el seguro conforme baja el precio.

UTILIDAD DE CADA UTILIDAD DE CADA
COMPARIA PRECIO IMPORTANCIA DE LOS ATRIBUTOS
MARE . — ey - oo % de la compra se basa en cada atributo
amanz@ [ 14,88 goe /alario ] 3089
M | 215 100€ /al afio [ 22,07 PRECIO
-2,21 | ACASCTcgurs: 120€ /al afio I 1324 %
-2,53 | santalucia 140€ /al afio | 4,41 COMPARIA
274 | BBVEA -4,41 | 160€ /al afio HHHE
-629 | KseguCaia 1324 || 180€ /a1afio
6,76 | Y Gidene 2207 ] 200€ /alafo
754 | g 3089 ] 220€ /a1 a0
1636 [ ot 3972 [l 240€ /a1 ak0

| |MDK

. | L M I Fuente: Estudio Aseguradoras. MDK 2022 |
1 can Marleet Intslligence




Técnica

METODOLOGIA
Entrevista CAWI (on-line)

FECHAS TRABAJO CAMPO
Mayo 2022

MUESTRA

Nn=1.000 entrevistas muestra representativa de la poblacion espanola
Distribucion aleatoria proporcional

Resultados ponderados

CUOTAS

Sexo

Edad (18 - 75 anos)
Comunidad Auténoma

@) (2) @ ©
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